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AVVISO PUBBLICO PER IL CONFERIMENTO DELL’INCARICO DI DIRETTORE DEL SERVIZIO NUE 
112 E SISTEMI TECNOLOGICI PRESSO LA PROTEZIONE CIVILE DELLA REGIONE AUTONOMA 

FRIULI VENEZIA GIULIA 

 

In esecuzione di quanto previsto dalla deliberazione n.99 del 31 gennaio 2025 avente ad oggetto il “Piano 
integrato di attività e organizzazione – PIAO 2025 -2027 della Regione Friuli Venezia Giulia”, con cui è stato 

approvato il Piano assunzioni 2025 anche in riferimento al personale di qualifica dirigenziale, il seguente 
avviso pubblico è finalizzato all’individuazione di un dirigente cui affidare l’incarico di Direttore del Servizio 
NUE 112 e sistemi tecnologici presso la Protezione civile della Regione autonoma Friuli Venezia Giulia, nel 
rispetto delle procedure a tal fine individuate dall’articolo 26 del Regolamento di organizzazione 
dell’Amministrazione regionale e degli Enti regionali emanato con decreto del Presidente della Regione n. 
0277/Pres. dd. 27 agosto 2004, e successive modificazioni ed integrazioni1. 
 
Servizio NUE 112 e sistemi tecnologici  
Si riporta quanto disciplinato all’articolo 14, comma 4, dell’Allegato A alla deliberazione della Giunta regionale 
19 giugno 2020, n. 893, e successive modificazioni ed integrazioni “Articolazione organizzativa generale 

dell’Amministrazione regionale e articolazione e declaratoria delle funzioni delle strutture organizzative della 
Presidenza della Regione, delle Direzioni centrali e degli Enti regionali”: 
a) cura la realizzazione, la messa in esercizio e conduzione operativa del sistema “Numero Unico 
dell’Emergenza NUE 112”;  
b) gestisce le infrastrutture e le connessioni telematiche funzionali alla erogazione del servizio NUE 112;  
c) organizza e coordina gli operatori del call center ed il personale preposto al servizio NUE 112 attraverso 
l’addestramento specifico e la formazione continua;  
d) intrattiene i rapporti con i referenti dei punti di servizio “PSAP” (Public Safety Answering Point) di secondo 
livello (emergenza sanitaria, Carabinieri, Polizia di Stato, Vigili del fuoco, eccetera) relativamente al servizio 
NUE 112;  
e) cura i rapporti con gli interlocutori istituzionali sia nazionali che comunitari nell’ambito del sistema del 

Servizio NUE 112;  
f) provvede al costante monitoraggio del servizio, ivi compresa la misura delle performances e il controllo 
degli elementi di criticità del servizio;  
g) stipula convenzioni per l’erogazione ed implementazione del Servizio NUE 112 con altre Regioni e 
pubbliche amministrazioni nonché con gli Stati e le Regioni contermini;  

                                                 
1 (Conferimento dell’incarico di direttore di servizio e di direttore di staff) 
1. L'incarico di direttore di servizio è conferito a dirigenti regionali dalla Giunta regionale, su proposta del Presidente della Regione o dell’Assessore delegato, 
sentiti il Direttore generale e il direttore centrale competente; l'incarico di direttore di staff è conferito a dirigenti regionali dalla Giunta regionale, su proposta 
del Presidente della Regione o dell’Assessore delegato, sentiti il Direttore generale e il direttore centrale competente o il Capo di Gabinetto o il Capo 
dell’Ufficio stampa e comunicazione.  
2. Gli incarichi di cui al comma 1 possono essere revocati o rinnovati entro centottanta giorni dalla nomina del direttore centrale, o del Capo di gabinetto. 
Decorso tale termine gli incarichi per i quali non si sia provveduto si intendono confermati. 
3. Gli incarichi di cui al comma 1 possono essere conferiti con contratto di lavoro a tempo determinato a soggetti, in possesso della laurea magistrale o della 
laurea specialistica o del diploma di laurea conseguito secondo il previgente ordinamento, di particolare e comprovata qualificazione professionale, che 
abbiano svolto attività in organismi o in enti pubblici o privati o in aziende pubbliche o private con esperienza acquisita per almeno un quinquennio in 
funzioni dirigenziali o che abbiano conseguito particolare specializzazione professionale, culturale e scientifica desumibile dalla formazione universitaria e 

post-universitaria, da pubblicazioni scientifiche e da concrete esperienze di lavoro maturate, per almeno cinque anni, presso pubbliche amministrazioni in 
posizioni funzionali per l’accesso alle quali è richiesto il possesso della laurea. 
3 bis. Il conferimento degli incarichi con contratto a tempo determinato avviene previa valutazione di curricula professionali; la valutazione è operata dal 
Direttore generale unitamente al direttore centrale competente in materia di funzione pubblica e al direttore centrale di volta in volta competente o, qualora 
quest’ultimo sia il Direttore generale o il direttore centrale competente in materia di funzione pubblica, ad altro direttore centrale esperto anche nei settori di 
pertinenza dell’incarico da conferire.  
4. Non possono essere conferiti incarichi con contratto di lavoro a tempo determinato a personale del ruolo unico regionale appartenente alla qualifica di 
dirigente. 
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h) cura lo sviluppo, il costante miglioramento e la manutenzione di tutte le infrastrutture che utilizza la 
Protezione civile regionale, nonché delle infrastrutture che la Protezione civile regionale mette a disposizione 
di soggetti terzi. In particolare: i sistemi informatici, hardware e software, le banche dati, i sistemi di 
telecomunicazione, gli impianti tecnologici inclusi gli impianti di sicurezza, antincendio e multimediali, le reti 
di monitoraggio meteorologico, idraulico e idrogeologico, gli immobili, i mezzi, inclusi automezzi, mezzi 
speciali e velivoli, e i materiali ed attrezzature funzionali ai compiti della Protezione Civile;  
i) garantisce la funzionalità del Centro di Interconnessione con la rete dei Centri funzionali del sistema 
nazionale integrato di protezione civile e con le reti ed i sistemi di monitoraggio sismico ed idrometeorologico 
delle Regioni transfrontaliere e la funzione di centro unico di acquisizione e coordinamento della rete 

regionale in telemisura per il monitoraggio idrometeorologico e radar meteorologico in tempo reale;  
j) cura i collegamenti tecnologici ed operativi con le Prefetture e gli altri Organi istituzionali dello Stato che 
operano sul territorio regionale ai fini della sicurezza del territorio e di protezione civile, nonché con la 
competente Direzione marittima - Capitaneria di Porto per la sorveglianza delle aree marittime e costiere 
regionali a tutela della pubblica incolumità, onde supportare le connessioni in tempo reale tra le predette 
Autorità ed il Centro Coordinamento Soccorsi Regionale - Sala Operativa regionale di Palmanova;  
k) cura, anche in collaborazione con Università, enti ed istituti scientifici, la ricerca, lo sviluppo e l’utilizzo delle 
tecnologie elettroniche, informatiche, di telecomunicazione e di monitoraggio in tempo reale del territorio 
per le diverse finalità di protezione civile;  
l) effettua attività di geodesia e geotecnica a supporto delle attività di protezione civile per il sistema 
regionale integrato di protezione civile;  

m) gestisce e pianifica le attività di rilievo e monitoraggio ambientale/territoriale, anche di eventi calamitosi 
di origine naturale e antropica, mediante l’ausilio dei Sistemi Aeromobili a Pilotaggio Remoto (SAPR) 
utilizzabili a scala regionale ed extraregionale.  

 

ART. 1 CONFERIMENTO INCARICO E DURATA 

L’incarico verrà conferito dalla Giunta regionale con contratto di lavoro a tempo determinato previa 
valutazione dei curricula pervenuti da parte di una commissione composta secondo quanto previsto 
dall’articolo 26, comma 3bis, del citato Regolamento di organizzazione. Ai sensi del comma 4 del medesimo 
articolo 26, non possono essere conferiti incarichi con contratto di lavoro a tempo determinato a personale 
del ruolo unico regionale appartenente alla qualifica di dirigente. 

L’incarico verrà conferito, in conformità a quanto previsto dall’articolo 10 della legge regionale 18/2016, per 
la durata di 3 anni. 

 

ART. 2 REQUISITI PERSONALI E PROFESSIONALI 

Per la gestione dell’articolata attività del Servizio NUE 112 e sistemi tecnologici presso la Protezione civile, si 
richiede una competenza tecnica e relazionale specifica, acquisita attraverso una adeguata esperienza nella 
trattazione e gestione dei vari profili di attività sopra descritti. 

I candidati dovranno essere in possesso della cittadinanza italiana e di ogni altro requisito richiesto per 
l’accesso al pubblico impiego in posizione dirigenziale, nonché dei seguenti requisiti specifici:  

1. Titolo di studio: laurea in ingegneria con qualsiasi indirizzo, in architettura, in pianificazione 

territoriale, urbanistica ed ambientale, in pianificazione territoriale e urbanistica, in politica del 
territorio, in urbanistica, conseguite secondo l’ordinamento universitario anteriore alla riforma di cui 
al DM 509/1999, oppure una delle lauree specialistiche o magistrali equiparate, secondo la tabella 
allegata al Decreto Interministeriale 9 luglio 2009, pubblicata sulla Gazzetta Ufficiale del 7 ottobre 
2009, n. 233. 
Sono fatte salve le equipollenze tra titoli accademici del vecchio ordinamento. 

2. Esperienza professionale e formazione: 
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A) aver svolto attività in organismi o in enti pubblici o privati o in aziende pubbliche o private con esperienza 
acquisita per almeno un quinquennio in funzioni dirigenziali, con particolare riferimento ai seguenti 
ambiti: 

• gestione di appalti pubblici di lavori, servizi e forniture; 

• gestione di attività tecnico manutentiva nell’ambito di impianti tecnologici;  

• coordinamento sale operative o gestione di attività nell’ambito dell’emergenza; 

oppure: 

B) aver conseguito una particolare specializzazione professionale, culturale e scientifica desumibile dalla 
formazione universitaria e post-universitaria, da pubblicazioni scientifiche e da concrete esperienze di 
lavoro maturate, per almeno cinque anni, presso pubbliche amministrazioni in posizioni funzionali per 

l’accesso alle quali è richiesto il possesso della laurea, con particolare riguardo agli ambiti di cui al punto 
A). 

L’esperienza professionale verrà individuata, in caso di pluralità di rapporti di lavoro, da intervalli di tempo 
non sovrapponibili assumendo l’anno di servizio quale periodo di n.12 mesi, il mese di n.30 giorni ciascuno e 
le frazioni inferiori al mese in numero di giorni di servizio svolti. 

Qualora, a proprio insindacabile giudizio, la Commissione ritenga utile procedere ad un 
approfondimento degli elementi rinvenibili nei curricula, la Commissione medesima si riserva di 
proporre ai candidati l’effettuazione di un colloquio.  

 

ART. 3 CAUSE D’INCONFERIBILITA’ E INCOMPATIBILITA’ 

I candidati non dovranno trovarsi in alcuna delle situazioni di inconferibilità dell’incarico ed incompatibilità 
previste dal D. Lgs. 8 aprile 2013, n. 39. 

L’assenza delle suddette situazioni deve essere oggetto di formale dichiarazione da rendere nella 
manifestazione d’interesse. 

Sono fatte salve altre eventuali cause di incompatibilità previste dalla normativa in materia. 

 

ART. 4 MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELLA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE  

Gli interessati possono far pervenire la manifestazione d’interesse per il conferimento dell’incarico di Servizio 
NUE 112 e sistemi tecnologici presso la Protezione civile della Regione (redatta su modulo appositamente 
predisposto e allegato al presente avviso), unitamente al proprio curriculum vitae, firmato e datato. 

La manifestazione d’interesse dovrà essere trasmessa, entro le ore 12.00 del 14 luglio 2025, con 

indicazione dell’oggetto “Manifestazione di interesse per il conferimento dell’incarico di Direttore del 
Servizio NUE 112 e sistemi tecnologici presso la Protezione civile della Regione autonoma Friuli 
Venezia Giulia”, obbligatoriamente mediante la seguente modalità: 

- invio da casella di posta elettronica ordinaria personale (PEO) o da casella di posta elettronica 
certificata personale (PEC), all’indirizzo PEC personale@certregione.fvg.it, con scansione in formato PDF 
sia della domanda sottoscritta che della documentazione allegata. 

In caso di spedizione da una casella di posta elettronica ordinaria fa fede la data di ricezione nella casella PEC 
del Servizio gestione giuridica del personale della Direzione generale. In caso di spedizione da una casella di 
PEC fa fede la data della ricevuta di accettazione da parte del gestore di posta certificata del mittente.  

L’istanza e il curriculum vitae devono essere sottoscritti in forma autografa, scansionati e inviati in formato 

PDF assieme alla scansione di un documento di identità in corso di validità ovvero sottoscritti con firma 
digitale, rilasciata da un certificatore accreditato, ed inviati in formato PDF. 
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Comporterà l’esclusione dalla presente procedura, oltre alla mancanza dei requisiti previsti dall’articolo 2, 
anche: 

- la mancata sottoscrizione della manifestazione d’interesse (firma autografa o firma digitale);  
- l’invio della manifestazione d’interesse con modalità diverse da quelle specificate dal presente avviso; 
- la mancata trasmissione di fotocopia leggibile di un documento di identità in corso di validità del 
candidato che presenta l’istanza; 
- l’invio della manifestazione d’interesse fuori termine utile.  

Le esclusioni verranno comunicate agli interessati mediante invio di lettera raccomandata con avviso di 
ricevimento o PEC se indicata nella domanda. 

Il candidato è tenuto a comunicare per iscritto l’eventuale cambiamento del recapito, che avvenga 
successivamente alla data di presentazione dell’istanza. 

L’Amministrazione regionale non assume alcuna responsabilità nel caso di dispersione di comunicazioni 
dipendente da inesatta indicazione del recapito da parte del candidato o da mancata oppure tardiva 
comunicazione del cambiamento dell’indirizzo indicato nella domanda. 

 

ART. 5 COMPENSO ATTRIBUITO 

Al conferimento dell’incarico di Direttore del Servizio NUE 112 e sistemi tecnologici si correla la 
corresponsione del trattamento economico previsto dalla legge e dal Contratto collettivo per il personale 
della Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia – Area dirigenziale – per i titolari di un incarico di Direttore di 
Servizio. 

Al dirigente spetta altresì la retribuzione di posizione individuata dalla deliberazione della Giunta regionale, 
nonché la retribuzione di risultato secondo quanto stabilito dalle vigenti norme del Contratto Collettivo 
Regionale di Lavoro - area della dirigenza del personale del comparto unico - e della contrattazione 
integrativa di ente. 

Trovano automatica applicazione eventuali future modificazioni del Contratto Collettivo citato e della citata 
deliberazione di graduazione delle posizioni dirigenziali dell’Amministrazione e degli Enti regionali con le 
relative decorrenze. 

 

ART. 6 PARI OPPORTUNITA’ 

L’Amministrazione regionale garantisce parità e pari opportunità tra uomini e donne per l’accesso al lavoro e 

il trattamento sul lavoro. 

 

ART. 7 TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

Tutti i dati personali di cui l’Amministrazione venga in possesso in occasione dell’espletamento della 
procedura verranno trattati nel rispetto del D.Lgs. n. 196 del 30/06/2003 e del Regolamento UE n. 679/2016 
(GDPR - General Data Protection Regulation). 

La relativa informativa è parte integrante del Modulo di manifestazione d’interesse. 

 

ART. 8 COMUNICAZIONI E INFORMAZIONI SUL PROCEDIMENTO 

Il presente avviso pubblico sarà pubblicato sul sito Internet regionale: www.regione.fvg.it – Sezione ”concorsi 

banditi dalla Regione FVG”. Al medesimo indirizzo saranno pubblicate eventuali successive comunicazioni. 
L’Amministrazione si riserva di utilizzare ogni altro mezzo di comunicazione che sia ritenuto idoneo e 
necessario per lo svolgimento della procedura. Le comunicazioni individuali saranno inviate attraverso i dati 
di contatto forniti sulla manifestazione di interesse. 
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L’atto di conferimento dell’incarico, il curriculum del soggetto che verrà nominato, il compenso e le 
dichiarazioni rese ai sensi del D. Lgs. 39/2013, saranno pubblicati sul sito istituzionale della Regione 
autonoma Friuli Venezia Giulia, alla sezione Amministrazione trasparente. 

La Regione si riserva in qualunque momento la modifica o revoca del presente avviso per ragioni di pubblico 
interesse. 

Responsabile del procedimento: dott. Massimo ZANELLI, Direttore del Servizio gestione giuridica del 
personale della Direzione generale. 

Responsabile dell’istruttoria: dott.ssa Giulia FRACELLA, titolare della Posizione organizzativa gestione e 
coordinamento attività in materia di fabbisogni e reclutamento personale regionale, presso il Servizio 

gestione giuridica del personale della Direzione generale. 

Eventuali richieste di informazioni possono essere rivolte al Servizio gestione giuridica del personale della 
Direzione generale, scrivendo all’e-mail concorsi@regione.fvg.it 

 

 

 
              IL DIRETTORE GENERALE 
                           f.to dott. Franco MILAN 


